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Histórico

• Gerenciamento

– Secretária de Estado da Saúde (SESA)

– Municípios – 399

– Núcleos – 4



LESTE OESTE NOROESTE NORTE
MUNICÍPIOS 93 94 115 97
CIDADE SEDE CURITIBA CASCAVEL MARINGÁ LONDRINA

UFPR UNIOESTE UEM UEL



Recursos

• Secretaria da Gestão do Trabalho e da

Educação na Saúde – UFPR

• Divisão de Atenção Básica – SESA



Proposta

• Ferramenta de articulação

– Atenção Básica

– Atenção Especializada



Neurologia

• Critérios

– Especialidade com protocolos bem definidos

– Número elevado de pacientes na fila

– Maior tempo de espera





109 Unidades de Saúde
Todos os novos encaminhamentos de Neurologia Adulto 

deveriam ser via Plataforma Telessaúde a partir de 16/12/2013 

Médico de Família -
Teleregulador/Teleconsultor

Teleconsultores 
Neurologia 
Hospital de 

Clínicas

Ambulatório de 
Neurologia Hospital 

de Clínicas

78 vagas de 
Neurologia 
Hospital de 

Clínicas 100% 
reguladas

Outros 
Serviços 

SMS



UBS

Fila Ambulatórios 
Especializados

+/- 800 enc/mês

2011: 402 
2012: 4035
2013: 9972
Total: 14409

normal ou priorizado

CMCE

Hospital de Clínicas
Salgado Filho
Santa Felicidade
Hospital Cajuru
H. Cruz Vermelha
Hospital Evangélico
H. São Vicente

Tempo de espera: > 1 ano e meio

Neuro Geral

Situação anterior



UBS

Teleconsultas

Ambulatórios 
Especializados

500 enc/mês

Total: 15397

Telessaúde

Santa Felicidade 122
Hospital Cajuru 43
H. Cruz Vermelha 38
HUEC 26
Santa Casa 9 

Tempo de espera: 2 a 4 semanas

Tele Neuro
Hospital de Clínicas
68 vagas/mês - 1766

Neuro Geral

5 MFCs 20 h 
Teleconsultores

TAC - 1680 

CESF (extra) - 476
ROTA  AVCi/HIZA - 27

Modelo atual



Perfil das solicitações
Assunto %

CEFALÉIA 25
EPILEPSIA 13
AVE 5,98
DISTÚRBIO MOVIMENTO 3,95
TREMOR 3,9
DEMÊNCIA 3,8
VERTIGEM 3,06
CONVULSÃO 2,8
SÍNCOPE 2,8
PARESTESIA 1,91



Perfil dos agendamentos
1 CEFALÉIA atípica.

2 EPILEPSIA refratária.

3 AVE jovem menor 50 anos.

4 Doenças desmielinizantes.

5 Indicação TOXINA BOTULINICA.

6 Distúrbio MOVIMENTO e tremor com critérios.

7 Demência e Parkinson com critérios.

8 Vertigem, convulsão inicial e síncope.



Resultados

• Teleconsultorias da neurologia – 15397

– Consultas especializadas – 28,2%

– Hospital de clínicas – 17,75%

– Tempo de espera para consulta – 14 dias



VIABILIDADE NA 
REGULAÇÃO

Integração – Atenção Básica – Especialidades.

Vínculo entre UFPR – SESA – SMS. 

RESOLUTIVIDADE – necessidades dos Pacientes.

Satisfação – Médicos, alunos e residentes.

Inovação na Gestão – Participação dos profissionais.

Eficiência econômica.

Resultados



17.194 (07/16)
TELECONSULTORIAS

15397– NEUROLOGIA ADULTOS
1797– Atenção Básica

30.995 TELEDIAGNÓSTICOS
Início agosto 2014 

23.386 SMS
7.609 SESA

938 UNIDADES IMPLANTADAS 1485 PROFISSIONAIS CAPACITADOS
3691 cadastrados



Desafios 

• Aprimorar o processo da neurologia.

• Ampliar para outras Especialidades.

• Envolver todas as equipes.

• Melhorar compreensão do processo de

Telerregulação - casos respondidos e que

exigem nova avaliação na Atenção primária.
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Agradecimento 
Equipe

• Coordenação

– Mônica Evelise Silveira

Contatos : 
(41) 3525-6813  /(41) 3360-1023
telessaude@hc.ufpr.br
monica.silveira@hc.ufpr.br



OBRIGADO


