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Pacientes aos Servicos de
Saude / Telemedicina




(e Contextualizagdo: O Problema %

The Cyclops Project
SANTR CATARINA

2 grupos de problemas a atacar:

1) Deslocamento de Pacientes

 fluxo grande de pacientes para poucos centros de
atendimento (ambulancioterapia)

* equipamentos ociosos tanto em hospitais plenos
como conveniados

* recursos para aquisicao de equipamentos em locais
carentes

- falta de capacidade diagnoéstica no Interior

» desinteresse por parte da mao de obra qualificada
para trabalhar para o SUS no interior
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The Cyclops Project

FLUXO DE TRAFEGO DE EXAMES - RESSONANCIA MAGNETICA

SC: Situacao em 2005



(e Contextualizagdo: O Problema %

The Cyclops Project
SANTR CATARINA

2 grupos de problemas a atacar:

2) Falta de Agilidade no Atendimento

« processo de divulgacao/retorno de resultados
de exames lento e baseado em correio

* processo decisorio/regulacao baseado em
burocracia em papel e em malote do governo

e pouco controle sobre o0 processo: casos
urgentes se perdem no “moinho de papel”



LD Objetivos: Metas do Programa %

The Cyclops Project - Politica de Execucao -
SANTR CATARINA

1.Implementar Politica Publica de Telemedicina

» Atendimento exclusivamente SUS
* nao € uma rede de pesquisa
* nao € uma rede experimental

« Atendimento em larga escala
 voltada para atendimento de casos de rotina
« Implantacao imediata (2005)
« Desenvolvimento baseado em tecnologias existentes

« Tecnologia compativel com parque instalado e infra-
estrutura de rede disponivel

* 40 unidades hospitalares integradas a RCTM e em fase de
producao até fim de 2006



QD> Objetivos: Metas do Programa
T

The Cyclops Project - Politica de Agilizacao do Atendimento -

2. Ampliar e Otimizar o Escopo de Atendimento
* maior capilaridade na distribuicao dos equipamentos

 adquirir equipamentos para regidoes malservidas, mesmo
sem RH para laudo no local

* melhor aproveitamento do parque instalado, tanto
proprio como conveniado

« aproveitar pessoal técnico e médico-nao-especialista para
realizacao de exames mesmo sem RH para laudo no local

* melhor aproveitamento das capacidades
diagndsticas
« disponibilizar servigos de telediagnostico a partir dos
centros onde RH esta disponivel (inclusive em casa)

SANTRA CATARINR

 otimizar o uso destas capacidades centrando sua atuacao
no provimento de laudos e nao na realizagcao de exames.



QD> Objetivos: Metas do Programa
T

The Cyclops Project - Politica de Integragao do Atendimento -
SANTRA CATARINR

3.Ampliar a eficiéncia na continuidade e qualidade
do atendimento

 priorizacao de casos segundo protocolos

« ter possibilidade de decidir por atender preferencialmente
casos com maior urgéncia

* integrar o processo de exames/laudo/diagnostico ao
processo de continuidade do tratamento
* integracao entre regulacao e telediagnostico
 agilizacao da tomada de decisao
» descentralizacao da tomada de decisao

 delegar poder decisorio sobre regulagao as regides de
origem dos pacientes (Centrais de Regulacao).



o, Central de Regulacao
e Telemedicina da SES

The Cyclops Project
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Lo Solugao: Tecnologia %

The Cyclops Project
SANTR CATARINA

Desenvolvimento de Framework de Telemedicina
 Portal de Telemedicina
« ferramenta Web para acesso aos dados

ferramentas de auxilio ao diagnostico radiologico
« workstation multiplataforma para central telemedicina

» estacdes de visualizacao Windows para outras locacdes

ferramenta de teleconferéncia radiologica
« Sala de Laudos Virtual

ferramentas de Aquisicao de Dados
servidores para dados DICOM e nao-DICOM

* servidor DICOM com caracteristicas especiais (DICOM SR)

e servidor de dados multimidia
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The Cyclops Project

Suporte a T
Gestao Tleconsaiaria

iPhone e iPad. 2015.

capacitagao
a Distancia

STTd - Sistema de Tele-
Dermatologia. 2012.

Assisténcia

STT - Sistema de
Telemedicina e Telessadde.
2012,

Biologia médica e meio
ambicnte.

R

em Saude

DIMP Digital

DCMServer++, 2009,

ImageManiPulation. 2011.

5TTe - Sistemna Tele-
Eletrocardiograma.
2012

Laudes Teledenmatologia -
iPhone eiPad. Z015

Laudes ECG - iPhone e
iPad. 2015

Laudos Telemedicina -
iPhone e iPad. 2015.

Meus Exames - Android.
2015.

Mens Exames - iPhone &
iPad. 2015.

Acesso ao
Cidadao

(Meus Exames)

Farsrwa do Falad



wv| C ||0\599r':h

L3

Sistema Catarinense de Telemedicina e Telessalde
=
n ® ACESSO RESTRITO
1 . Usudirio h Senha Entrar
Telessaude  1gjgmedicina awangen

Froblermas com seu aceszo?

| Inicio | Quem somos Equipe Telessalde Como participar Parceiros Teleconsultorias Agenda Webconferéncia Contato w

e ACESSE SEU EXAME E-SUS / AB EM SANTA CATARINA « TELECONSULTORIA

Protocolo Clique aqui € wveja como Consultoria clinica para
acessar 0s SErvicos € recursos e sl micirns m
de apeoic a implantacie do

tempo real

e-Sus. SAUDE

Entrar SETEA R Para participar, entre com
Atencdo! O prazo de adesdo ao seu usuario e senha no
e-Sus foi prorrogade até acesso restrito.

?
Cnde encontrar o protocolo? dezembro de 2015.

* NOSSOS SERVICOS

teleconsultoria wetm'ié::ia cursos a distancia telediaandstico

e NOTICIAS ¢ EVENTOS

20/10
© | outubro - = ©
5

Simpdsio Catarinense de Medicina de Familia e
S 2 g 5 g s =

Comunidade

1 2 3 4
A Associacdo Catarinense de Medicina de Familia e 5 6 7 8 9 10 11
Comunidade (ACMFC) convida para o Simpdsio 12 |13 |14 |15 | 16 | 17 | 18

Catarinense de Medicin...
i 20 21 22 23 24 25

Junho/11

13/10 - Acaba de ser lancada a 362 edicdo do Telessan ... 26 27 28 20 20 21
01,/10 - Inscricoes Encerradas

14/09 - NOVIDADE - Inscricies abertas minicursos
12,/09 - Novos minicursos Telessaide

- Ministério Ministério da o
m da Saude Ciéncia e Tecnologia -BNP %.51'1 bFsl':.i

https://telemedicina.saude.sc.gov.br/rct
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The Cyclops Project

\
Al \-~

L4 - I
TH LRI TEINTTT|
e |

I,
a

‘l

ui"ll

‘

i

I
f.iill

I

AV AT A - A0 ) |

Telediagnostice

i
\

’
/
1||
I

Ii:

[ B |
| S |

Alk



| : Sistema Catarinense de Telemedicina e Telessadde & - Moz
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| Teleconsultorias

| Solicitar Teleconsultoria | | Inserir Teleconsultoria 0800

5080 - 2107201 RIO NEGRINHO
ELESSALD

1- 15 de 7139 registros

|:| Em aberto

Aguardando tempo
de liberacdo

|:|En|:amir1ha|:|a I

Pesquisar
Palavra chave:{Aszunto) UF Cidade De=zde: Até: Cbo Telezzalde: Situacdo:
B3 &l | il | [~]] iz | [~
Tipo de resposta —_—
|Tu|:|us | = | Pesquisar
g : : : 5
iy i kot | b | W | 20| b e
------- . i?mfﬁcsm& na_ e
5083 20/10:201 Pgsuggmz et = e f""‘;?“" Teleconsultoria sobre hiperico - Erva de S30 Jodo Sincrona

|:| Em correcdo

4+ 1 2 3 4 5 +

IInva'Iida

14 H

I;.gulardnandu I Concluida
valiagdo
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Teleconsultorias Divida - CC_1247 @

Teleconsultorias = Teleconsultoria Cdnduta Clinica

Tipo de Teleconsultoria

Teleconsultoria baseada em conduta clinica

(BLUMENAU/Santa Catarina) - Médicos

Paciente do sexo Feminino, 58 anos, com lesdo diagnosticada: Dermatite de Contato, CID-10: L23 Dermatites alérgicas de contato. Qual a terapéutica indicada?

Encaminhamento

Orientacbes gerais:

a. Solicitar: Teste de Contato Alérgico (FATCH TEST)

b. Evitar o uso abusivo de =abonetes, buchas, lavagens excessivas, dgua quente.

c. Afastamento do agente provocador.

d. Uso de vestudrio gue anule o contato (luvas, sapatos, etc).

1.2.1. DERMATITE DE CONTATO AGUDA E CRONICA

a. Compressas com agua boricada 3%, 2x/dia por 5 a 10 minutos (para os casos agudos).

b. Creme hidratante - cold cream, ou superior (hipoalergénicos).

c. Corticdides topicos:

Dexametasona 1% creme - 2x/dia por 7 dias.

Mometasona 0,1% creme - 1x/dia por 7 dias.

Corticoides de alta poténcia - usados com parcimdnia - em areas pequenas, por tempo limitado (7 dias) em lesdes liguenificadas (crénicas), ndo usar na face e area de
dobras.

Clobetasol 0,05% creme - 2x/dia por 7dias.

d. Anti-histaminicos - Dexclorfeniramina 2 mg/dia, Hidroxizine 25ma/dia - ao deitar (doses mais altas geralmente ndo sdo requeridas).
e. Corticoterapia sistémica - para o= casos graves Prednizona 20mg/dia em esquema de reducgdo (5-10 dias).
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Bem-vindo ALDO
Sobre o STT
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Teleconsultorias Ddwida - CC_1247

Teleconsultorias = Teleconsultoria Cdnduta Clinica
Tioo de Teleco i
ripo ge I eleconsull

Teleconsultoria baseada em conduta clinica

(BLUMENAU/Santa Catari

Paciente do sexo Feminino, 58 anos, com les3do diagnosticada:

Encaminfamento

Orientacbes gerais:

a. Solicitar: Teste de Contato Alérgico (FATCH TEST)

b. Evitar o uso abusivo de =abonetes, buchas, lavagens excessi
c. Afastamento do agente provocador.

d. Uso de vestudrio gue anule o contato (luvas, sapatos, etc).
1.2.1. DERMATITE DE CONTATO AGUDA E CRONICA

a. Compressas com agua boricada 3%, 2x/dia por 5 a 10 minui
b. Creme hidratante - cold cream, ou superior (hipoalergénicos
c. Corticdides topicos:

Dexametasona 1% creme - 2x/dia por 7 dias.

Mometasona 0,1% creme - 1x/dia por 7 dias.

Corticoides de alta poténcia - usados com parcimdnia - em are;
dobras.

Clobetasol 0,05% creme - 2x/dia por 7dias.

d. Anti-histaminicos - Dexclorfeniramina 2 mg/dia, Hidroxizine :
e. Corticoterapia sistémica - para o= casos graves Prednizona :
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TeleConsultoria

BT T =

a__ B ___ = 3
ANAINDIA. SULo.

STTe - Sistema Tele-
Sl preagesbead Eletrocardiograma
- £ [ cwan du Filad
Teleconsultoria Dermatologia. 2012, 2012. mm

iPhone e iPad. 2015.

Laudos Teledermatoiogia -
iPhone e iPad. 2015

Laudos ECG - iPhone e
iPad. 2015

Laudos Telemedicina -
iPhone e iPad. 2015.

Assisténcia
em Saude
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£ Bem-vindo ALDO
Sobrao STT

Perfil. Administrador Perfil. Médico Solicitante Rede. Ecg - Ambulatorial Rede. Dermato Grande Floriandpolis
Sem Laudo [ Sem Laudo hé 72h M Laudo Temporario M aguardando Complemento Com Laudo Laudo em Emissdo B 1nvdlido Pt
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- " ; s =L : ; : ; Municipio: _
L REALL 2 ek AR Bl DRHOMERO MIRANDA GOMES T b DEITADO + &P e = | |-
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Teledermatologia

DELIBERACAO 366/CIB/13 -
22/08/2013

Aprova a utilizacao do
Telediagndstico em Dermatologia
para classificacdo de risco e
regulacao dos pacientes que estao
ou serao inseridos na fila de
espera, para a especialidade
Dermatologia, no sistema SISREG
administrado pela Central Estadual
de Regulacao de Consultas e
Exames (CER/GECOR/SUR).

Modelo Catarinense de Telediagndstico

O flu o apresenta as etapas fundamentais que compdem o atendimento e
realizacdo do Telediagndstico em Santa Catarina

]
-
SUs
e - Sdlicitaciode
A I’ Consulta
— Exames
| l - aHE - +
i — —— ke P
- =~ 4 Médico da Unidade —
L. ) -*-‘#
Paciente Bdsica de Saude (UBS) =
1 Laudo: pode ser "
f visualizado
I g Laudo: pode ser
- visualizado
.
Laudo Enfermeiro ous
Conduta Clinica profisimal realiza o
f exame e envia as

imagens ao Portal STT

\{/ A }

™ L) x

A :

Classif cagdodeRisco ol ‘ - 3
_— >

Vermelho: Emergéncia

o L -
Verde: Re;RjeferenCIdaltc.araana Especialista emite o laudoe
A? |,e|'3 e;ecsgsana determina a
o rotqc OW% classif cacdoderiscoeaconduta
Branco: Orientagdo UBS clinica
Portal STT

(Pode ser visualizado pelo
médico na UBS)

site.telemedicina.ufsc.br/
telemedicina.saude.sc. gov.br
E-mail: telemedicina@saude.sc. gov.br
Tel: |48| 3212 1655



Modelo do servico

< Médico << Enfermeiro << Dermatologista <

Suspeita

~

:> Protocolo

~

)

® Requisicao

e Exame

Classificacao de
risco

~N

)

e Laudo

-

Branca
Azul
Verde
Amarela

Vermelha
N %

U

Sugestao
de Conduta

Clinica
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Suspe

Modelo do servico

Enfermeiro Dermatologista

Envio de ECG

Solicitagdo D

Envio Exame

Identificacac do Paciente

Indicacao Clinica Lesoes

| Envio de ECG

Solicitacdo Dermato

| Identificacac do Paciente || Indicagio Clinica || Lesdes || Céncer da Pele |

Assinale o(s) local(is) da(s) lesao(bes)

| Envio Exames Dermato

(@) Cincer da Pele
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POLICLINICA MUNICIPAL CONTINENTE - FLORIANGPOLIS

Data: 13/07/2016 ” & proximo Exame

~ [=| |ExibirSerie] Cadastro do Paciente + Indicacdo C
Laudo Textual

Classificagio de Risco + Dermatose
{ Laudo Estruturade DICOM SR

Classificacaoc de Risco: E
| Azul - Tratamento na UBS. N2o ha necessidade de encaminhamento. / [ Y \
http://portalses.saude.sc.gov.bryindex.php?option=com_docmang

e |
task=doc_downloadRgid=72858Itemid=128 [Pt t5j0p00% ||| B S|
Dermatose compativel:

Dermatite Atdpica tlinica

Orientagtes ao Médico Assistente:
Orientacies gerais:

a. Banhos rdpidos {1x/dia, 5 minutos), Agua morna/fria, uso restritivo de groas
sabonetes (apenas nas regides axilar e genital), evitar o uso de esponjas e srior

buchas.

b. Preferir tecidos de algoddo com cores claras que permitam a transpirac3o. BOMEe® A
Roupas folgadas.

c. Evitar tecidos sintéticos que inibam a sudorese, como a |a. Eos

d. Evitar poeira, bichos de pelicia, pdlen, etc. -
Terapéutica:

a. Hidratacdo cutdnea

- Creme hidratante - cold cream ou creme com dlec de améndoas 5% ou AGE
logdo - ao menos 2x/dia. 2
- Existem cremes hidratantes superiores aos mencionados acima, mas devem
ser prescritos pelo dermatologista, conforme o caso requeira. abial, Genital, etc.)

| | 9 Invalidar Exame |i Ful:l_lk:ar-

| @) Invalidar Exame | Publicar II




Teleconsultorias Divida - CC_4
Teleconsultorias > Teleconsultoria Cénduta Clinica

Tipo de Teleconsultoria

Teleconsultoria baseada em conduta clinica

MEDICO REQUISITANTE (FLORIANOPOLIS/Santa Catarina) - Médicos clinicos

Paciente do sexo Masculino, 44 anos, com lesSo diagnosticada: Dermatite Atdpica, CID-10: L20 Dermatite atdpica. Qual a terapéutica indicada?

Encaminhamento

Orientagbes gerais:

a. Banhos rapidos (1x/dia, 5 minutos), agua morna/fria, uso restritivo de sabonetes (apenas nas regibes axilar & genital), evitar o uso de esponjas e buchas.
b. Preferir tecidos de algoddo com cores claras gue permitam a transpirago. Roupas folgadas.

c. Evitar tecidos sintéticos que inibam a sudorese, como a |&.

d. Evitar poeira, bichos de peldcia, pdlen, etc.

Terapéutica:

a. Hidratacdo cutanea

- Creme hidratante - cold cream ou creme com dleo de améndoas 5% ou AGE locdo - ao menos 2x/dia.

- Existem cremes hidratantes supericres acs mencionados acima, mas devem ser prescritos pelo dermatologista, conforme o caso requeira.

b. Dexclarfeniramina 2 mg/dia ou hidroxizine 25 mag/dia - principalmente ao deitar.

Xarope de hidroxizine 1 ml para cada 2 kg de peso 3-4x/dia - (2mg/ml})

c. Corticoterapia topica:

c.1. Hidrocortisona 1% (creme) - 2x/dia por 7 dias - para uso em criangas e nas leses de face dos adultos.

c.2. Dexametascna 1% (creme) - 2x/dia durante 7 dias.

c.3. Corticdides de alta poténcia e de muito alta poté&ncia DEVEM SER EVITADODS.

c.4. O tratamento com corticdide pode ser prolongado para até 20 dias (porém, reduzindo-se a dose paulatinamente), SEMPRE SOB SUPERVISAD MEDICA.
c.5. O USO CONTINUADO DE CORTICOIDES PODE CAUSAR EFEITOS GRAVISSIMOS! (ESTRIAS, AUMENTO DA PILIFICACAQ, INSUFICIENCIA ADRENAL, DERMATITEPERIORAL, QUADROS ROSACEIFORME!
d. Corticoterapia sistémica deve ser evitada.

e. Casos graves efou resistentes devem ser encaminhados ao dermatologista.

I.1.1. PITIRIASE ALBA - CID L30.5

a. Manchas hipocrémicas na face e nos membros superiores geralmente de criancas e adolescentes com pele marena.

b. Freqlentemente associada & dermatite atdpica (DA).

c. A exposicdo solar torna as lesdes mais aparentes, devendo ser evitada.

d. Orientagdes gerais semelhantes as da DA - banhos rapidos, &gua morna/fria, evitar uso abusivo de sabonetes, evitar uso de buchas.

e. Hidratagdo cutdnea com creme hidratante (cold cream) ou creme com odleo de améndoas 5%.

f. Filtro Solar UVA/UVE FPS 30 - aplicar cada 2-3h nos horarios de sol. Muitas formulagbes ndo atingem a protegao solar indicada nos rotulos, portanto, preferir produtos com origem confiavel. Para pacie
hipoalergénicos disponiveis no mercado.

25



Exemplo do Impacto: Classificacao de Risco
das Lesdes na Teledermatologia

_ 2016 (jan — jun) 2015 (jan dez)

Amarela 2.232 22,29 1.859 21,10
Verde 3.684 36,80 2.865 32,51
Azul 1.077 10,76 1.197 13,59
Branca 3.017 30,13 2.688 32,78

No ano de 2015, 45% dos pacientes nao necessitaram de encaminhamento ao
especialista, representando uma reducao de mais de 4.000 consultas especializadas
sendo a maioria via TFD.

Ja no primeiro semestre de 2016 a reducao ficou acima de 40%, representando uma
reducao de mais de 4.000 consultas.

Ve

E importante destacar que em 2015, 1.859 pacientes tiveram o agendamento de
suas consultas priorizadas (amarelo) devido a gravidade de suas lesdes. Somente no
primeiro semestre de 2016 foram 2.232 pacientes graves que conseguiram
atendimento especializado em menos de 15 dias.
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