Como a ANVISA procede no caso
de denuncias de venda e
publicidade
de DEF na internet?

= . :
o Agéncia Nacional
—~f de Vigilancia Sanitaria

AAAAAA

www.anvisa.gov.br



Ouvidoria Publica

* Ferramenta de gestao
* Interlocucao entre cidadao e Adm. Publica
* Efetivacao da democracia participativa

* Estimular a prestacao de servigos publicos de
qualidade

* Contribuir para a formulacao de politicas publicas
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SAT x OQuvidoria

e SAT — Central de Atendimento — 0800 — Fale
Conosco - - - - > INFORMACOES

* QOuvidoria — Sistema Ouvidori@tende - - - - >
Reclamacoes, Denuncias, Solicitacoes e Elogios

* Existéncia de interligacdo entre os sistemas € o
repasse de demandas
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B oo Acesso a Ouvidoria

Microsoft Office E}- Fumigenos

portal.anvisa.gov.br/ouvidoria

Auditorias

Convénios e
transferéncias

(@ Nio seguro || portal.anvisa.gov.br/ouvidoria

scop r_] Micrasoft Office Fumigenos (@ DATAVISA R1.14/20... z SEI/ANVISA  [)] Whois ﬂ CNF] - Recejta Fede.. @ ElEvangelioylaVi.. & Contato com o Mer..

Dados aberios

Fale com a Anvisa Sistema Eletrénico de A Ouvidoria.é um espaco ‘de fona‘lecimem_o d:':l dt?mocracia participativa e de mediacdo de conflitos. Contribui para o
Informac6es (SEI) pleno exercicio da consciéncia critica do orgéo. E uma ferramenta disponibilizada a todos no intuito da permanente
Informagﬁes SNGEC busc? da eﬁciéncia,”eﬂcécia e efetividade, objetivos permanentes da Anvisa, gue tem como missdo institucional proteger
ga a saude da populacso.
analiticas

O Ouvidor & indicado pelo Ministro da Saiide e nomeado pelo Presidente da Republica para mandato de dois anos,
Informacoes admitida uma finica reconducio. sendo vedado a ele ter inferesse, direto ou indireto, em quaisquer empresas ou

classificadas BUVORG pessoas sujeitas & area de atuacdo da Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria.
Licitac@es e Contratos Conheca a ® Saiba mais
Ouvidoria
Participacio social Conheca o
v Fale com a Ouvidoria Consulte a sua demanda
Perguntas Frequenies
Fale com a
< Quvidoria
Receitas e despesas
Carta de Servicos
Formulario eletrénico
Recursos Informes
administrativos Denuncias, reclamacbes, sugestbes &
Noticias slogios. Conheca o sistema de
- TN atendimento da Ouvidoria. Saiba
Servico de Publicactes também como registrar, acompanhar e
Informagéo ao 0 prazo para respostas.
Cidadéo (SIC)
= Acompanhe sua demanda na ouvidoria
Servidores RIVALAQ ACESSE MAIS
Ouvidoria Regulamentacéo AGESSE A
REgISRS Publicacées
Autorizacdes

T Ultimos informes
FlSCa“ZaCaQ 5]
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ACESSO A INFSR?.-‘.AQ.S.C OUVIDORIA FALE COM A DUVIDORIA

Fale com a Ouvidoria

O Formulario Eletrénico da Ouvidoria § o canal especifico para dendincias, reclamac6es, sugestdes e elogios.

Prazo de resF'c’Sta (& & htips://www10.anvisa.gov.br/ouvidoria/CadastroProcedimentolnternetACT. do?metodo=inida
Até 15 dias Uteis.

=i Apps MR SCDP I] Microsoft Office Eb Fumigenos i@ DATAVISA R1.14/20... E SEI/ANVISA  JiI Whois E
Saiba mais ;"\L o i R
N Agéncia Macional de Vigllincla Sanltaria
(¥).Evite a devolucdo e o airaso de sua demanda Jm—
(¥).Consulte sua demanda
e S : ANV ISA
(®_Dendncias, sigilo & anonimato -
Atencdo: Caso deseje fazer uma notificacdo de reacdo adversa ou gueixa técnica sobre produto sujeito a @

acesse a pagina de nofificaces da Anvisa. ?

QUVIDORIA
Formulario para: Denlncias, reclamacoes, sugestdes, solicitagdes ou elogios.

Este é um canal de comunicag3o entre vocé e a Quvidoria da Anvisa.

0s campos marcados com asterisco (*) s3o de preenchimento obrigatdrio.

DADOS PARA CONTATO - ? |Pessoa Fisica 7 |
Nome *: '
CPF/CNPI:
Endereco:

O Endereco informado € no Brasil 2 ® Sim Nao
(Caso o endereco nao seja no Brasil, ndo € necessdrio informar os campos Bairro, Estado, Cidade e CEP)

Bairro :

Estado *: | - Selecione -- ¥ |
Cidade *; f | !_gﬂadi|
CEP:

Fone *;

Fa:

Fone 2;
Fax 2:

e-mail®;
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= Apps

& 8 htips//www10.anvisa.gov.brfouvidoria/CadastroProcedimentointernetACT.do?metodo=inida

SF SCCP I] Microsoft Office @ Fumigenos

& DATAVISA R1.14/20...

SN SEI/ ANVISA

ff whois [ CNPI - Receita Fed

2 Sim *

Caso considere sell 3
seus dados em sigiio. - . . .
NEo Manutencao do sigilo do denunciante

nto extremamente confidencial, clique em "Sim". Neste caso, manteremaos

\_—/

DADOS DO RECLAMADO/DENUNCIADO (Apenas para reclamacies e denincias) - 2
| Pessoa Fisica 7 |

Nome *;

CPF/CNPI:

Endereco:

Bairro:

Estado;

Cidade:

| -- Selecione -- ¥

|| Cidade |

CEP:

Fone:

e-mail:

DADOS DO PROCEDIMENTO

Assunto :

Matureza*:

| -- Selecione - ¥ |

houver)

N9s Processos ou Expedientes Anteriores {sei

Mos Demandas Quvidori@tende Anteriores
(se houver)

Resuma *:
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Descricao da denuncia:

* Tipo de ocorréncia (propaganda, venda, etc)
* Tipo de Produto (DEF, narguile, cigarro, etc)
* Local (estabelecimento fisico ou virtual)

* Data do fato/acesso

Provas (se possivel):
* Print de tela com data de acesso
* Fotos dos produtos
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Venda em estabelecimento fisico
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07/05/2019 Cabeg:alho da pégina TABACARIA & HEADSHOP
QG Cuba & Café

Nova Suica (https://www.google.com.br/maps/place/Cuba+%26+Caf%C3%A%+Tabaca
SR +| 0ja+Av+T+63/@-16.6890424-49.2851723,13z/data='4m8!1m2!2m1!1scuba+e+caf%C3%
CUBACAFE 16.7 1436 Wichi9.2767031)

(home .html) *

Setor Central (t [:”B R A F E 1.br/maps/place/Cuba+%26+Caf%C3%A9+Tabac:
+Banana+Shopping/( 344.13z/data=14m8!1m2!2m1!1scuba+e+cafieC:

=TI 7 AL A 1 AN AP ANANA

( @ | ~ p s : pPOor apenas
KIT \VVAPE PEN 22 ; I : ' RS ,O0
———

(htEps://www.vaporevape.com.br/buscar?q=PEN+22)

[ 1® Entregamos em todo Brasil E= Parcele em até Sx sem juros &3 rProdutos a pronta entrega &) Ccompre com seguranca

1 7/06/2019 10:31

oW pow i

: - por apenas
KIT VAPE PEN 22 ! g RS e
SMOK | I | l

SASOE

(hitps://www.vaporevape.com.br/buscarrfq=PEN+22)

1S Entregamos em todo Brasil E= Parcele em até Sx sem juros [& Produtos a pronta entrega &) Compre com seguranca
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€ C & httpsy//www.facebook.com/balid

MR, paii Districficora

Curlir esta pafina

I NOVO SITE 4

Clientes e amigos, informamos nossa mudanca de
site para melhor atendé-los!

| Figue por dentro das novidades e faga seu pedido:
https:/alidistribuidora.com/
*Em nosso site vocé tera acesso a alguns de nossos
produtos com pregos de varejo.
*Interessados em revender nossos produtos: faca

§ seu cadastro para fer acesso aos pregos no
atacado

ENVIAMOS PARA TODO O BRASIL &

oY Curtir () Comentar 2> Compartilhar
D@ @ @

DISTRIBUIDORA LTDA
www.balidistribuidora.com

2

n/_‘) Cutic (] Comentar > Compartihar

@ 0 O ﬁ Mo £ @‘ 9 wi_ E ™ zsf:);:fzm-;

w W :

— o Agéncia Nacional
_Ii_ de Vigilancia Sanitaria
ANV ISA

www.anvisa.gov.br



Programa Caldeirdo do Huck — Rede Globo — 10/06/2019
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DADOS DO RECLAMADO
Volmar Hofman

R. Evania Carneiro da Silva, 4
Tabuazeiro

VITORIA

ES

29043670

{27)98802-8051

volmarl0@vyahoo.com.br

Neste tipo de demanda, o técnico vai acessar o site, ver se
esta online, imprimir com a data de acesso e¢ confirmar
autoria da infracido (whois.com e/ou sistema Serpro) com
endere¢o para correspondéncia). Se nem o site ou o whois
indicarem a autoria, solicitamos a visita da VISA no local
indicado para determinar razao social/CNPJ.

Se ¢ enviado o print da tela com a data, ndo corremos o risco
de acessar depois e estar fora do ar.

Dados do Procedimento, NOmero: 858990

O denumciado acima € proprietario do site www.vitoriavaper.com e vende produtos ilegais no que sdo proibidos
pela ANVISA, tais como nicotina liquida e demais produtos.
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Obrigada!

Isabella Radd Pires da Silva

Contato: (21) 3852-4441
Email: 1sabella.radd@anvisa.gov.br
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