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Como a ANVISA procede no caso 
de denúncias de venda e 

publicidade
de DEF na internet?
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Ouvidoria Pública

• Ferramenta de gestão

• Interlocução entre cidadão e Adm. Pública

• Efetivação da democracia participativa

• Estimular a prestação de serviços públicos de 
qualidade

• Contribuir para a formulação de políticas públicas
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SAT x Ouvidoria

• SAT – Central de Atendimento – 0800 – Fale
Conosco - - - - > INFORMAÇÕES

• Ouvidoria – Sistema Ouvidori@tende - - - - > 
Reclamações, Denúncias, Solicitações e Elogios

• Existência de interligação entre os sistemas e o 
repasse de demandas
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Acesso à Ouvidoria
portal.anvisa.gov.br/ouvidoria
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Manutenção do sigilo do denunciante
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Descrição da denúncia:
• Tipo de ocorrência (propaganda, venda, etc)
• Tipo de Produto (DEF, narguilé, cigarro, etc)
• Local (estabelecimento físico ou virtual)
• Data do fato/acesso

Provas (se possível):
• Print de tela com data de acesso
• Fotos dos produtos



Agência Nacional
de Vigilância Sanitária www.anvisa.gov.br

Venda em estabelecimento físico
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Rodapé da página

Cabeçalho da página
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Programa Caldeirão do Huck – Rede Globo – 10/06/2019
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Neste tipo de demanda, o técnico vai acessar o site, ver se 
está online, imprimir com a data de acesso e confirmar 
autoria da infração (whois.com e/ou sistema Serpro) com 
endereço para correspondência). Se nem o site ou o whois 
indicarem a autoria, solicitamos a visita da VISA no local 
indicado para determinar razão social/CNPJ.
Se é enviado o print da tela com a data, não corremos o risco 
de acessar depois e estar fora do ar.
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Obrigada!

Isabella Radd Pires da Silva
Contato: (21) 3852-4441

Email: isabella.radd@anvisa.gov.br


