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Cenário



Hospital Regional do 
Baixo Amazonas 

SANTARÉM

Abrangência do atendimento
20 Municípios:

Almerim
Alenquer
Aveiro

Belterra
Curuá
Faro

Itaituba
Jacareacanga

Juruti
Monte Alegre

Mojuí dos Campos
Novo Progresso

Óbidos
Oriximiná

Placas
Prainha

Ruropólis
Santarém

Terra Santa
Trairão 



Visão Geral do HRBA em números:



Visão Geral do HRBA em números:



Atividades NQSP: 

Gerenciamento de Riscos

Gerenciamento de Documentos

Gerenciamento de Indicadores

Gerenciamento de Auditorias Externas

Assessoria no Planejamento Estratégico

Assessoria Legislações de Segurança do Paciente

Padronização de Rotinas 

O Núcleo de Qualidade e Segurança no HRBA



O Núcleo de Qualidade e Segurança no HRBA

Início da 
Assessoria 

de 
Qualidade

Implantação 
da 

Metodologia
5S

Mapeamento 
de processos;

Gestão de 
Documentos;

Implantação 
de 

ferramentas 
da qualidade

Nível II
Acreditação

ONA

Nível III
Acreditação 

ONA

NQSP 
apresenta case 
de sucesso em 

congressos 
nacionais

Melhoria 
Contínua2008 2009 2012 2013 2014

Projeto
JCI

2016 2017

Nível I
Acreditação

ONA

Implantação 
da Auditoria 

Clínica VIII Ciclo de 
Auditoria 
Interna
Riscos
93%

Projeto 
Paciente 
Seguro

I Seminário

Seg.Paciente

Baixo Amazonas



Cultura da Segurança do Paciente
A informação deve fluir livremente a todos os níveis, por exemplo, a notificação de incidentes 

ocorridos, que levará a aprendizagem e ao redesenho do sistema. Essa notificação deve ser 

feita sem culpabilização, voltada para o sistema, e não para o indivíduo, servindo sempre à 

aprendizagem, que leva ao conhecimento, feito ferramenta de segurança adaptativa. 



“Batidão” nas áreas com 

dinâmicas e brindes

Dinâmica na área de 

entrada dos 

colaboradores

Videoaula para os 

colaboradores

Música de cada meta 

veiculada na rádio interna 

HRBA



Segurança do Paciente

HRBA

Estratégias de Envolvimento

Envolvimento 
da Alta Direção

Segurança do 
Paciente 

declarada na 
Missão do 
Hospital

Treinamentos 
Periódicos 
Internos Equipe 

Multiprofissional 
envolvida

Objetivos 
estratégicos 
voltados à 
qualidade e 
processos



Reconhecimentos

Visão

HRBA:
“Ser reconhecido como um hospital de excelência em média e alta 

complexidade, ensino e pesquisa na região norte do país até 2017.”



Hebert Moreschi

Email: hebert.moreschi@prosaude.org.br

Telefone: (93) 9 812265-00


