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A relevancia da regulacao

O mercado de planos de saude organiza-se por um conjunto de relagoes
contratuais, permeadas muitas vezes por interesses distintos.

A funcao da agéncia reguladora é equilibrar esse mercado.
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Custo Assistencial Versus Autonomia do
Meédico: O Impacto nos Honorarios Médicos

Custo Assistencial
Autonomia do Médico
Honorarios Médicos

Evidéncias cientificas
Qualidade da atencao a saude
Acesso a assisténcia contratada
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Custo Assistencial Versus Autonomia do
Meédico: O Impacto nos Honorarios Médicos

 As organizacoes de saude tém como uma de suas
principais caracteristicas a complexidade do trabalho,
o que faz com que os profissionais tenham lugar
privilegiado, visto que se constituem nos principais
responsaveis pela prestacao dos servicos mais
complexos.

 Mintzberg identifica as organizacoes de saude como
organizacoes profissionais (Mintzberg, 1989).
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Custo Assistencial Versus Autonomia do Médico:
O Impacto nos Honorarios Médicos

e (Caracteristicas das organizacoes profissionais: autonomia
técnica dos profissionais, que possuem margem para
atuar de forma independente dos seus pares, dos
gerentes intermediarios e do topo da organizacao.

e Os profissionais acabam sendo os principais julgadores e
controladores de seu proprio trabalho (Lima, 1996).
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Custo Assistencial Versus Autonomia do Médico:
O Impacto nos Honorarios Médicos

 Apesar da existéncia dos padroes e normatizacoes,
os profissionais de organizacoes de saude se
deparam com a manifestacao de patologias e
respostas ao tratamento que apresentam
singularidades entre os diferentes casos.

* Imprevisibilidade do processo de trabalho, que
requer apreciacoes e decisdoes de maneira frequente
por parte dos profissionais. Como consequéncia
desses fatores, os profissionais das organizacoes de
saude se tornam de dificil substituicao (Lima, 1996).

-y
A NS Agéncia Nacional de
el Satide Suplementar



Custo Assistencial Versus Autonomia do Médico:
O Impacto nos Honorarios Médicos

 As atividades principais desenvolvidas exigem um
conjunto de conhecimentos e de habilidades, em
parte padronizado e normatizado, mas que se da
predominantemente em ambiente externo a
organizacao e que exige um longo periodo de
treinamento.

* A habilitacao se da pelas associacoes profissionais.

* Observa-se uma maior identidade com a corporacao
do que com a organizacao.
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O objetivo da Lei 13.003/2014

v

Garantir ao consumidor a assisténcia contratada
Dar mais transparéncia na relacao entre
prestadores e operadoras

Reforcar a importancia do contratos escritos
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Principais normativos
relacionados a Lei 13.003/2014

RN n2 363/2014: regras para celebracGo dos contratos
escritos entre operadoras e prestadores.

RN n? 364/2014: definicdo de indice de reajuste a ser

aplicado em situacoes especificas.

— IN DIDES n® 61/2015: dispoe sobre o Fator de Qualidade a ser aplicado ao indice de
reajuste definido pela ANS para prestadores de servigos hospitalares.

RN n2 365/2014: substituicao de prestadores de servicos de
atencao a saude nao hospitalares.

* IN DIDES n® 56/2014: regulamenta a disponibilizagdo das informag¢des relativas a
substitui¢do de prestadores ndo hospitalares

IN DIDES n2 62/2016: Regulamenta o tratamento dispensado as
demandas relacionadas as RN n2 363, 364 e 365.
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Aplicacao das Normas

O disposto na regulamentacao da Lei 13.003 nao se aplica a:

* relacao entre o profissional de saude cooperado, submetido
ao regime juridico das sociedades cooperativas na forma da
Lei n? 5.764, de 16 de dezembro de 1971, e a operadora
classificada na modalidade de cooperativa, médica ou
odontoldgica, a qual esta associado;

e profissionais de saude com vinculo empregaticio com as
operadoras;

e administradoras de beneficios.
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Central de atendimento a prestadores
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Central de atendimento a prestadores
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Central de Atendimento a Operadoras e Prestadores

Qual é o tema da sua davida?

Para falar com a ANS vocé pode: —

Usar o Disque ANS 0800 7019656.

Ex.: Reajuste Enviar uma carta ou ir a um de

Nossos escritorios em nossos
Utilizar um dos canais exclusivos

para operadoras e prestadores.

© se vocé é ou quer ser consumidor de plano de saude, clique aqui.

Canais por assunto
Solugoes para as duvidas mais procuradas

Fale sobre a ANS
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GTE ANS/ANVISA

Subgrupo de Protocolos:
15/07/2016 das 8:30 as 12:30 h

Plenaria do GTE ANS/ANVISA:
15/07/2016 das 13:30as 17:30 h

Endereco: Confederacao Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo. Avenida General Justo, n. 307
— auditorio do 9 andar — centro Rio de Janeiro/RJ
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GTE ANS/ANVISA

v’ Participacdo na plenaria do dia 15/07/2016:
E-mail para: eventos@ans.gov.br

CC: gt.opme@ans.gov.br
Assunto: confirmacao de presenca

v’ Mailing de OPME/DMI:
E-mail para: gt.opme@ans.gov.br

Assunto: insercao no mailing
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Obrigado!

www.ans.gov.br | Disque ANS: 0800 701 9656

atendimento.prestadores@ans.gov.br

@ ans.reguladora @ @ans_reguladora @ ansreguladora
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