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O porqué de uma nova lei

O mercado de planos de saude organiza-se por um conjunto de relacoes
contratuais, permeadas muitas vezes por interesses conflitantes.

A funcao da agéncia reguladora é equilibrar esse mercado.

a N

Prestadores Operadoras de Consumidores
de servigos planos de saude de planos individuais
de saude e coletivos
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O objetivo da Lei 13.003/2014

Problema a resolver

v

CONTRATUALIZACAO

A regulamentacao da ANS visa a:

e Reforcar a importancia do contratos escritos
e Garantir ao consumidor a assisténcia contratada
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NOVAS OBRIGACOES

Extensao da obrigatoriedade da substituicao para
prestadores nao hospitalares, com comunicacao aos
beneficiarios.

Clausulas contratuais obrigatorias definidas pela Lei

Periodicidade anual do reajuste dos valores dos servicos
contratados.

Definicao de um indice de reajuste pela ANS para ser
aplicado em situacoes especificas.

-~ ANS Agéncia Nacional de
« Saude Suplementar



Contratos

Objetivos
* Transparéncia e previsibilidade;

e Equilibrio nas relacoes;

e Cumprimento das clausulas | N L
acordadas. . |
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Contratos

Clausulas contratuais obrigatdrias

Constar o objeto e a natureza do contrato, com descricao de todos
0Ss servigcos contratados.

Definicao dos valores dos servicos contratados, dos critérios, da
forma e da periodicidade do seu reajuste e dos prazos e
procedimentos para faturamento/pagamento dos servicos.

Vigéncia do contrato e os critérios e procedimentos para
prorrogacao, renovac¢ao e rescisao.

|dentificacao dos atos, eventos e procedimentos assistenciais que
necessitem de autorizagao da operadora.

Penalidades para as partes pelo nao cumprimento das obrigacoes.

rany
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Contratos

Praticas e condutas vedadas na contratualizacao:

e Exigéncia de comprovantes de pagamento da contraprestacao
pecuniaria quando da elegibilidade do beneficiario junto ao
Prestador.

e Exigéncia que infrinja o Codigo de Etica das profisses ou
ocupacoes regulamentadas na area da saude.

e Exigir exclusividade na relacao contratual.

e Restringir, por qualquer meio, a liberdade do exercicio de
atividade profissional do Prestador.
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Contratos

Procedimentos para faturamento e pagamento
Devem ser expressos ho contrato:

e Os prazos e procedimentos para faturamento e pagamento
dos servicos prestados.

e A rotina de auditoria administrativa e técnica.

e Qs atos, eventos e procedimentos assistenciais que
necessitem de autorizacao da operadora.

A forma de reajuste dos servicos contratados .
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Contratos

Rotina de auditoria administrativa e técnica - glosas

Devem ser expressos no contrato:

e Hipoteses em que o prestador podera incorrer em glosa sobre
o faturamento apresentado.

* Prazos para contestacao da glosa, para resposta da operadora
e para pagamento dos servicos em caso de revogacao da glosa
aplicada.

Obs.: O prazo acordado para contestacao da glosa deve ser igual ao
prazo acordado para resposta da operadora.
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Contratos

E vedado estabelecer:

e regras que impecam o acesso do Prestador as rotinas de auditoria
técnica ou administrativa, bem como o acesso as justificativas das

glosas.

e regras que impecam o Prestador de contestar as glosas, respeitado
o disposto na norma.
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Contratos

Atos, Eventos e Procedimentos Assistenciais que
necessitem de Autorizacao da Operadora

Devem ser expressos, inclusive quanto a:

11

Rotina operacional para autorizacao;
Responsabilidade das partes na rotina operacional; e

Prazo de resposta para concessao da autorizacdao ou negativa
fundamentada conforme padrao TISS.
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Aplicacao dos Normativos

Regras de transicao

> Contratos
Um ano para adaptacdo as regras novas.

> Indice ANS

No 12 ano de vigéncia, o indice da ANS sera aplicavel nos casos
de contratos escritos sem clausula sobre a forma de reajuste e
nos casos de ‘contratos’ nao escritos.

-~y
Agéncia Nacional de
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Experiéncia exitosa

Julho de 2015

SAUDE SUPLEMENTAR = A maioria das operadoras de grande porte vieram ao CREMER] negociar e deram reajustes

Vitorias no primeiro ano da lei

A maioria das operadaras de gran-—
de porte vieram ao CREMERJ negoci-
ar ¢ deram reajustes.

4 Na Assemblicia Geral de Convéni-
os, as propostas enviadas pela Inter-
médica/Notredame, Life Satde e Salu-—
tar foram recusadas por serem insufi-
cientes ¢ por ndo estarem em acordo
com a Lei 13.003/2014 - que deter-

mina o reajuste anual para os honori-
rios médicos. O movimento decidiu
manter a suspensdo do atendimento
por guias a Intermédica/Notredame
3 Salutar e inciuir a Life Saude na lista.
i de seguir pela

direta aos clientes das operadoras ci-
tadas foi votada em assembleia, no dia
29 de julho, na sede do CREMERJ, e
aprovada por unanimidade. Além do

foi i

. ©
pela Associagdo Médica do Estado do
Rio de Janeiro (Somerj). pelo Sindica-

to dos Médicos do Rio de Janeiro (Sin-
med-RJ) e pelas sociedades de espe-

cialidade.
Os médicos também decidiram in-

i a luta pela 4 dos
honorarios nos procedimentos do pla-
no de enfermaria ac de quarto, além
de buscar com as operadoras, que ja
negociaram com a categoria, informa-
¢Oes mais precisas em relagio a data
dos reajustes nos contratos.

A coordenadora da Comissdo de
Saude Suplementar (Comssu) do CRE-
MERJ, conselheira Marcia Rosa de Ara-
ujo. i que
tém descumprido a Lei 13.003/2014.

_ Estamos pedindo propostas que
estejam em concordancia com a lei
desde o inicio do ano, mas nem to-
das nos apresentaram. Outras, como
foi o caso da Salutar, informou na
semana da assembleia que paga ape-
nas R$ 48,00 por consulta. A Inter-
nédica/Notredame enviou uma pro-
osta inaceitdvel, com um reajuste
juivalente a 3,965%, enquanto a lei
wrante, no minimo, o valor do 1PCA.
msideramos um descaso e vamos
municar todo esse processo a8 Agén—

Nacional de Saude Suplementar
iS) - afirmou.

As operadoras que tiveram propos-
recusadas receberdo um comunica-
obre a decisdo da assembleia e se-
novamente chamadas para se reu-
om o movimento de convénios.
{0 encontro, os médicos conside-

‘\

L e e

e

JORNAL DO CREMERJ
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< 5 Salutar £ inclulu a Life Sabde

Grande esforco

Em assembleia anterior, realizada
no dia 15 de julho, os médicos deci-
diram suspender o atendimento por
guias dos planos de satade Maritima,
Notredame/Intermédica, Salutar e
Caurj a partir de 20 de julho, apés
tentativas insistentes em negociar
com as seguradoras e operadoras ci-
tadas. A proposta foi votada e apro-
vada por unanimidade devido ao
descaso dessas operadoras em rela-

para efetivar negociacoes

¢d0 a0 movimento e ao descumpri-
mento da Lei 13.003/2014.

Durante a assembleia, os partici-
pantes levantaram problemas com as
glosas, prazo de pagamento das mes—
mas ou empresas que s6 atendem
pela internet.

O presidente do CREMERJ, Pablo
Vazquez, frisou a importancia do cum-
primento da lei e anunciou a reativa-
¢do da Comissdo Estadual de Honora-

rios Médicos, que terd a participacio
do Conselho, do sindicato, da Somerj
e das sociedades de especialidade.

0O presidente do Sinmed-RJ, Jor—
ge Darze, ressaltou que a reativagao
dessa comissao representa mais um
avango para o movimento.

— A unificagio das entidades mé-

dicas ¢ fundamental para o suces-

so do movimento, que € histérico

— salientou.

“As propostas da Life Saude, Salutar e Intermédica/Notre
Dame sdo inaceitaveis. Nao houve acordo”

importante € que a maioria entrou em

raram o movimento vitorioso. Para o
presidente do CREMERJ, Pablo Vaz-
quez, a maioria das operadoras nego-
ciou com a categoria, aceitando o que
o movimento tem reivindicado com

base na lei. O conselheiro do CREMERJ
Ricardo Bastos também destacou es-
sas conquistas.

— Foram varias reunides. Negocia-
mos com 24 operadoras e 0 que € mais

um acordo com a categoria, com ex-
cegao ainda dessas trés. Entao, consi-
dero que tivemos uma série de vitori-

as — disse.
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Desafios

A ANS em parceria com todo o setor precisa debater e definir
maneiras de aprimorar o relacionamento entre operadoras de
planos de saude e prestadores de servico;

criando modelos que promovam nao s6 ganhos economicos,
mas, principalmente, incentivos para melhorar a qualidade dos
Servicos.

A ANS Agéncia Nacional de
« Saude Suplementar
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Proximos Passo

Fiscalizar o cumprimento dos normativos de regulamentacao da
lei:

v Novo normativo apreciado pela DICOL ird aprimorar o
processo de fiscalizacao, aguardando aprovacao;

ray
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Proximos passos

Monitoramento da aplicacao da Lei (Contrato

e Substituicao)- ATIVO

A mediacao e a transparéncia das informacoes

O debate sobre qualidade
O CNES
A EXISTENCIA DO CONTRATO

A POSSIBILIDADE DE UMA NOVA FORMA DE
CUIDAR pautada num novo financiamento-

EX: paliativo

Zans
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Uma nova fase para prestacao de
servicos em saude

e Contratos com equidade nas relacdoes
e Reajuste anual dos servicos prestados
 Foco na qualidade da prestacao dos servicos ’

{ g | e 4
Nova forma de &
relacionamento
entre prestadores e
operadoras na
Saude suplementar
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Obrigado!

www.ans.gov.br | Disque ANS: 0800 701 9656
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