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2011

A CBHPM – AINDA ERA POSSÍVEL 

1º Papel mediador da ANS



FEBRACEM – FEDERAÇÃO BRASILEIRA DAS COOPERATIVAS DE ESPECIALIDADES MÉDICAS

1. Coopanest-ES
2. Coopercipes
3. Cootes
4. Coopangio
5. Coopcardio
6. Cooplastes
7. Cooperati
8. Coopercipes
9. Coopneuro

2013

�20 anos de no mercado
�Responsável por 75% da urgência e

emergência do serviço público

Adesão 
Voluntária 

e Livre

Gestão 
democrática

Participação 
econômica 

dos membros

Autonomia e 
independência

Educação , 
formação e 
informação 

Intercooperação

Interesses 
pela 

comunidade



2º Papel mediador da ANS

CERTIFICAÇÃO DE INSTITUIÇÕES SAÚDE IDÔNEAS - PRESTADORAS

“Apresentar ao mercado empresas que merecem 
respeito. Apresentar às operadoras alternativas seguras 

de elaboração de contratos, onde evidencia-se ética 
mercadológica, garantia de atendimento e 

principalmente de SEGURANÇA E QUALIDADE.”



3º Papel mediador da ANS

GlosasGlosa Técnica

- ACABAR –
Não existe 
relação de 
respeito 

nesse 
modelo GARANTIA DE REGRAS CONTRATUAIS



4º Papel mediador da ANS

REGULAMENTAÇÃO DA OPERACIONALIZAÇÃO DOS 
CONTRATOS

�Automatização dos processos

�Relatórios

�Guias

�Maior parte do trabalho é manual

�Eliminação do uso do papel





5º Papel mediador da ANS

SOCIEDADE 

FORMAÇÃO 
DE 

QUALIDADE 
DO MÉDICO

O INTERESSE 
DOS MÉDICOS


